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ملخص منجزات الإدارة العامة للاتصال المؤسسي

:أبرز الإنجازات

ة لهددا تحددديو وتيددوير وإدارة الامتلددال للهويددة البصددرية للجامعددة وتقددديا الخدددمات المرا قدد

.وموائمتها مع بعض الهويات  ي الجهات والمناسبات ذات العلاقة

.تحديو موقع الإدارة والنماذج الإلكترونية الخاصة بها

.تيوير خية الاتصال الداخلي المبنية على المسارات الاستراتيجية  ي الجامعة

.تيوير الملف الصحفي لرصد تفاعل الصحف مع أبرز أخبار الجامعة

.تيوير خية تنفيذية وتشغيلية للخدمات الاتصالية

.تيوير الخية الإعلامية للبحو العلمي

.تيوير خية تحسين تجربة المستفيد وآلية قياس رضا المستفيدين

.تيوير ملف حجز القاعات الكبرى وآلية تو ير الاحتياجات لها

.تنظيا اللقاءات التعريفية وورش العمل للخدمات الاتصالية المتنوعة

.تفعيل الحملات الإعلامية الوطنية والعالمية وإعداد تقارير الإنجاز الخاصة بها

.هاإدارة المناسبات الوطنية والفعاليات الخاصة بالجامعة وإعداد تقارير الإنجاز الخاصة ب

.إدارة الخدمات الاتصالية  ي الملتقيات والمؤتمرات محلياً ودولياً 

.انتاج مجموعة من المواد الإعلامية المرئية والمسموعة وأرشفتها

.إصدار التقارير الأسبوعية والشهرية والدورية الخاصة بالخدمات الاتصالية

.إنتاج وتصميا الميبوعات والمنشورات والدعوات الخاصة بفعاليات الجامعة

اون تنظدديا الزيددارات الخارجيددة والداخليددة مددع شددركاء النجدداج لبحددو سددبل وأوجدد  التعدد

.والتسويق لخدمات الجامعة المختلفة

.إعداد وتوزيع دليل إنجازات جامعة أم القرى السنوي

(3)



ملخص منجزات الإدارة العامة للاتصال المؤسسي

:الإجراءات التصحيحية

.

.

إعادة هيكلة الإدارة والأقسام التابعة 
.لها وتحديد نياق مهامها

مات استحداث النماذج الإلكترونية لخد
.الاتصال الداخلي والخارجي

تفعيل لجنة النظر  ي آراء المستفيدين 

ومعالجة المشكلات الخاصة بها وتوظيف 
.مقترحاتها

معالجة خدمات الاتصال لاستقبال 

ة المناقشين الخارجين للرسائل العلمي
.وضيوف الجامعة

ز إنشاء منصة داخلية متعددة الوسائل لمرك

قبال رعاية المستفيدين بهدف تسهيل است
.استفساراتها ومقترحاتها

 إطلاق خدمات سنترال العابدية

.ومعالجة مشكلات التحويلات

 إعداد الدليل الاجرائي لحوكمة استخدام
.حسابات التواصل الاجتماعي بالجامعة

عة حوكمة تقارير وإحصائيات المتاب
.الدورية لرعاية المستفيدين

تجهيز مقر متكامل لاستقبال 
.المستفيدين  ي الشيرين

(4)



ملخص منجزات الإدارة العامة للاتصال المؤسسي

:النظرة المستقبلية

زيدددددددددددددددددددادة الشدددددددددددددددددددراكات 

 الاسدددتراتيجية مدددع الجهدددات

مدددددددددن خدددددددددلال المبدددددددددادرات 

الاتصدددددددددددددالية المحققدددددددددددددة 

لأهدددددددددددددددددداف الجامعدددددددددددددددددة 

 والمشددتركة مددع القياعددات

 الحكوميدددة والخاصدددة و يدددر

. الربحية

تيددددددددددددددوير منظومددددددددددددددة 

التواصدددددددددددل الدددددددددددداخلي 

والخددددددددددددددارجي ور ددددددددددددددع 

.كفاءتها

تجهيدددددددددددددز الاسدددددددددددددتديو 

الإعلامددددددددددددي وتنفيددددددددددددذ 

 المبددادرات الإعلاميددة مددن

.خلال 

لة استكمال سلسلة الأد

والسياسدددددددات الخاصدددددددة 

 .بالخدمات الاتصالية

اصدددددددار دليددددددل الاتصددددددال 

الموحددددددددددددددد لجهددددددددددددددات 

. الجامعة

:إحصائيات

إجمالي

.عدد التغريدات 

1464
إجمالي 

.عدد الأخبار

4546
إجمالي

.عدد المستفيدين 

285283
 إجمالي تفاعل الصحف

.على أبرز أخبار الجامعة

914

ل اجمالي رسائل التواص

.الداخلي

687
إجمالي الظهور 

.الإعلامي

307
إجمالي عدد استقبال 

ة وتسكين ضيوف الجامع

.والمناقشين

633
إجمالي عدد النماذج 

.الإلكترونية الميورة

25

إجمالي عدد التقارير 

والإحصائيات الدورية 

.المعدة

100
إجمالي عدد الحملات 

.الإعلامية المنفذة

50
 إجمالي عدد الفعاليات

المنجزة  ي القاعات 

.الكُبرى

215
إجمالي 

.عدد المؤتمرات

21
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الهيكل التنظيمي للإدارة العامة للاتصال المؤسسي 

رئيس جامعة أم القرى

الاتصالات الادارية
مدير مكتب 

المشرف العام

الخدمات الالكترونية وحدة التسويق

مركز رعاية المستفيدينإدارة العلاقات العامةالمركز الإعلامي
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مقر الإدارة العامة للاتصال المؤسسي

للاتصال المؤسسي العامة الإدارة



أهداف الإدارة العامة للاتصال المؤسسي 

تعزيدددددددددددددددددددز الانتمددددددددددددددددددداء 

والمسدددددددددددؤولية لددددددددددددى 

اليلبدددددددددددددة والأع ددددددددددددداء 

والمددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددوظفين 

.والمنسوبين 

تحقيددددددددددددددق سددددددددددددددمعة 

مؤسسدددددية وإعلاميدددددة 

.متميزة ورائدة

ي الكفدداءة والفاعليددة  دد

د إدارة الفعاليدات وتوطيد

العلاقدددددددددددات الداخليدددددددددددة 

.والخارجية

التسدددددددددددويق لخددددددددددددمات 

الجامعدددددددددددة المتنوعدددددددددددة 

والشدددددددددددددددداملة لدددددددددددددددددى 

اً المسددددددددتفيدين داخليدددددددد

.وخارجياً 

ا التميددددز  ددددي تقدددددي

ة الخددددمات الاتصدددالي

.للمستفيدين

يد تحقيدددق رضدددا المسدددتف

 عدددن الخددددمات الاتصدددالية

.الداخلية والخارجية
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، إحاطددة وسددائل الإعددلام بمددا لدددى الجامعددة والفددرو  المرتبيددة بهددا مددن أخبددار أو بيانددات أو إي دداحات❖

 وكذلك التجاوب مع ما يدرد إليهدا مدن تسدا لات، ومدا ينُشدر عنهدا مدن أخبدار أو معلومدات تهدا الشد ن

.العام، والرد عليها، بعد عرضها على صاحب الصلاحية

اريعها تعزيددز الصدددورة الذهنيددة الإيجابيدددة للجامعدددة وتيويرهددا وإيصدددال خيتهددا الاسدددتراتيجية ومشددد❖

.وبرامجها للمجتمع الداخلي والخارجي

بالجامعدة  الإدارة التنظيمية للفعاليات والمناسبات والاجتماعات والمدؤتمرات والمشداركات الخاصدة❖

العلاقدة،  داخلياً وخارجياً، وتو ير المستلزمات والاحتياجات الخاصة بها بالتنسديق مدع الجهدات ذات

.والتي تكون الجامعة طر اً بها

.حجز القاعات الكُبرى  ي مقرات الجامعة وإدارتها، ور ع الاحتياج الخاص❖

.صيا ة وإصدار الدعوات الخاصة بالجامعة ومتابعتها❖

 إدارة مراسدددا الاسدددتقبال والتوديدددع للو دددود والمناقشدددين وال ددديوف والدددزوار مدددن وإلدددى الجامعدددة،❖

.وتنسيق السكن والمعيشة والتنقلات الخاصة بها

.تيوير العلاقة الاتصالية الداخلية بين الإدارة العُليا والمجتمع الجامعي❖

.تيوير العلاقة الاتصالية الخارجية مع القياعات العامة والخاصة و ير الربحية❖

.اإدارة الهوية البصرية للجامعة ومتابعتها وتيويرها والإشراف على الميبوعات الخاصة به❖

.ةإدارة العلاقات وبناء الشراكات الإعلامية المساهمة  ي صناعة السمعة المؤسسية للجامع❖

.إنتاج المواد الإعلامية والأ لام الوثائقية الخاصة بالجامعة❖

.تنسيق الظهور الإعلامي للجامعة على وسائل الإعلام المختلفة❖

.إدارة المحتوى الداخلي للأخبار والإعلانات على موقع الجامعة❖

 إدارة المحتدددوى الخدددارجي للأخبدددار والإعلاندددات بالتنسددديق والنشدددر مدددع وسدددائل الإعدددلام الاجتمددداعي❖

.والمرئي والمسمو 

.إدارة حسابات الجامعة الأساسية على منصات التواصل الاجتماعي❖

.صناعة ومراجعة واعتماد المحتوى الإعلامي والاتصالي لعروض الجامعة وأخبارها ومشاركاتها❖

الإشدددراف علدددى خدمدددة المسدددتفيدين مدددن خدددلال الوسدددائل المختلفدددة التدددي يقددددمها مركدددز رعايدددة ❖

.المستفيدين

عبدر عددة  الإشراف على نظام تواصل المخصص من وزارة التعليا واسدتقبال شدكاوى المسدتفيدين❖

.قنوات ومتابعتها لدى الوحدات المختلفة داخل الجامعة لحين إنجازها ور ع التقارير عنها

مهام الإدارة العامة للاتصال المؤسسي 
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لجهدات استقبال المستفيدين والرد على استفساراتها ومقترحاتها وشكواها ومعالجتهدا مدع ا❖

المختصة، وتسهيل إجراءات حصولها علدى كا دة خددمات الجامعدة، والت كدد مدن أنهدا تقددم لهدا 

 بسلاسددة وانسدديابية وسدددرعة  ددي الإنجددداز ودقددة  دددي الأداء، وإبلا هددا بدددالإجراءات المتخددذة علدددى

.معاملاتها

يوير العملي التنمية المهنية من خلال الدورات التدريبية والبرامج التيويرية التي تساها  ي الت❖

.لممللي خدمات التواصل الداخلي والخارجي ومتابعة نسبة الإنجاز لها

ديا الخددمات نشر الوعي والتلقيف حول الق ايا الأكاديمية والمجتمعية والبحلية عبدر قندوات تقد❖

.المختلفة بالتعاون مع الجهات ذات العلاقة داخل وخارج الجامعة

.الإشراف على محتوى الموقع الإلكتروني للجامعة والصفحات الإلكترونية المتصلة بها❖

.لصلاحيةالعمل على قياس رضا المستفيد وتحليل النتائج والر ع بتقارير دورية عنها لصاحب ا❖

صددال والسددنترال وتدد مين أنظمددة الات( الخيددوا المباشددرة)الإشددراف علددى خدددمات الاتصددال الهاتفيددة ❖

مات الداخلية وخدمات الهواتف النقالة الرسمية وخدمات الاتصال الجماعي والمراسلات، عدا الخدد

.الفنية والصيانة

رهدا وذلدك بعدد تسويق كا ة مشاريع الجامعة التعليميدة والبحليدة والاستشدارية والاسدتلمارية و ي❖

.التنسيق مع الجهات ذات العلاقة

.عة ل تقديا الخدمات الإلكترونية الخاصة بالمحتوى الرقمي لموقع الجامعة والصفحات التاب❖

.إعداد البيانات والتقارير الإحصائية الخاصة بالخدمات الاتصالية والمستفيدين❖

.القيام بما يوج  ب  رئيس الجامعة من مهام تقع ضمن اختصاص الإدارة❖

(9)

مهام الإدارة العامة للاتصال المؤسسي 
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نبذة عن إدارة العلاقات العامة

دة  دي جامعدة أمق القدرى ت هتا إدارة العلاقدات العامة

اخلي والخدددارجي  مدددن خدددلال  صدددال الددددة بتحقيدددق الاتق

ددة بددين الم ة الإيجابية صددالية نتسددبين تعزيددز العلاقددة الاتق

دددددات، والمعاهدددددد، والعمدددددادات،  وبدددددين جميدددددع الكُلية

والإدارات داخدددل الجامعدددة  كمدددا تعمدددل الإدارة علدددى 

ددة مددع مختلددف القياعددات  توطيددد العلاقددات الخارجية

ة، وبناء جسدور التة  ة و ير الربحية ة والخاصة عداون العامة

عريددف  بر يددة الجامعددة،: معهددا ممددا يسددها  ددي التة

ددددة ة، وبرامجهددددا الأكاديمية ، وأهدددددا ها الاسددددتراتيجية

ددددا ت ومشدددداريعها الاستشددددارية، كمددددا تددددنظا الفعالية

ددة  ممددا يعكددس ع ددة والبحلية راقددة والمددؤتمرات العلمية

.الجامعة ومساهماتها المتنوعة

الخدمات المقدمة من إدارة العلاقات العامة

طلب زيارة ميدانية استقبال مناقش خارجيطلب إدارة فعالياتطلب حجز قاعة

طلب الصور والاعلامطلب استقبال ضيف
طلب الأدوات 

والمستلزمات للفعاليات

هنا
ح 
س
م
أ

هنا
ح 
س
م
أ

هنا
ح 
س
م
أ

هنا
ح 
س
م
أ

هنا
ح 
س
م
أ

هنا
ح 
س
م
أ
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دارة والاستخدامات لتذاكر الإدخالات الإتقرير  حصائياتإ

امةالعامة للاتصال المؤسسي الخاص بإدارة العلاقات الع

استقبال مناقش طلب حجز قاعةطلب إدارة فعاليات

خارجي

1375550

استلام أدوات 

تومستلزمات للفعاليا

178

طلب استقبال ضيفةطلب زيارة ميدانيطلب صور وأعلام

304015
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مبادرات إدارة العلاقات العامة

المؤشرات وصف المبادرة المبادرةم
المتحقق  

٢٠٢٣

1
تيوير نماذج 

الخدمات 

أتمتة النماذج ، وتحديد 

ق مسؤولي الخدمة، والتنسي

مع الجهات ذات العلاقة

عدد النماذج 

12الميورة 

2

 تيوير القدرات

الاتصالية

رية تدريب وت هيل الكوادر البش

بتحسين نمط الخدمات 

الاتصالية المقدمة 

عدد موظفي 

الإدارة الذين تا 

تدريبها

30

3
تيوير قدرات أع اء هيئة 

 التدريس ومنسقي الخدمات

الاتصالية  ي الجهات

عدد المنسقين 

يها الذين تا تدريب
50

4
ل تيوير قدرات منسقي تواص

على استخدام خدمات نظام 

تواصل 

عدد منسقي 

 تواصل الذين تا

تدريبيها 

80

5
دليل إدارة 

الفعاليات 

دليل مقنن لخيوت إدارة 

 قبل، أثناء وبعد)الفعاليات 

(الفعالية

نسبة اكتمال 

دليل إدارة 

الفعاليات 

%100

6
روزنامة 

الفعاليات 

جدول متكامل دوري وسنوي 

 بكا ة  عاليات ومناسبات

الجامعة 

نسبة اكتمال 

 روزنامة الفعاليات
%80

7
 تيوير العلاقات

الخارجية 

تنظيا الزيارات الخارجية 

والداخلية مع شركاء النجاج 

لبحو سبل وأوج  التعاون 

والتسويق لخدمات الجامعة 

المختلفة

عدد الزيارات 

المنفذة 
20

(13)



منجزات  إدارة العلاقات العامة

الفعاليات المنجزة 

.في القاعات

إجمالي عدد استقبال 

وتسكين ضيوف الجامعة 

.والمناقشين

.حجوزات القاعات

215215633

الإركاب

(حجوزات السفر)

114

الإسكان

(حجوزات الفنادق)

إجمالي رسائل التواصل 

(راسل)الداخلي 

95687

تفعيل شاشات
طلب أدوات 

ومستلزمات 

للفعاليات 

11072

(14)



الاتصال الداخلي 

والخارجي

(15)



مفهوم الاتصال الداخلي

ة وهدددو التواصدددل ثندددائي الاتجددداج يدددتا بدددين الجامعددد

والمنتسددددددبين إليهددددددا مددددددن اليلبددددددة والمددددددوظفين 

ة والأع اء، ويشمل التواصل مجموعة من الأنشدي

ة والرسدددائل الاتصدددالية التدددي تهددددف نشدددر المعر ددد

والمعلومددددددددات المتعلقدددددددددة بالعمددددددددل وبالأحدددددددددداث 

مددل والمسددتجدات الخاصددة بدد ، وذلددك لخلددق بيئددة ع

.أكلر وضوحاً وترابياً وانتماءً 

الفئة المستهدفة للتواصل الداخلي 

أعضاء هيئة الموظفونالطلبة 

التدريس 

(16)



أهداف التواصل الداخلي

 زيادة مسدتوى الرضدا عدن

الخدددددمات المقدمددددة مددددن 

.الجامعة

 تعزيدددددز الدددددولاء والانتمددددداء

ين لدى اليلبة والموظف

.والأع اء للجامعة

 تعزيدددددز عمليدددددة التواصدددددل

الفعدددددال وبنددددداء العلاقدددددة 

.ةالإيجابية داخل الجامع

ت التدددد ثير علددددى السددددلوكيا

الايجابيددددددددددددددددددة لليلبددددددددددددددددددة 

ا والمددوظفين والأع دداء ممدد

ة يسددها  ددي تحقيددق رسددال

الجامعددددددددددددددة وأهدددددددددددددددا ها 

.ومبادراتها

تشددددددددددددددددددددجيع اليلبددددددددددددددددددددة 

والمدددددددددوظفين والأع ددددددددداء 

علددددددى مشدددددداركة الخبددددددرات 

والمقترحدددددددات مددددددددن أجددددددددل 

التيدددددددددددددوير والتحسدددددددددددددين 

.المستمر

 تددددددو ير بيئددددددة عمددددددل

مميددددددددددددزة وجذابددددددددددددة 

.ومحفزة

(17)



أهمية التواصل الداخلي

دعددددددددددا العلاقددددددددددات 

دارة الإيجابية بين الإ

العليددددددا والقيددددددادات 

واليلبدددددددددددددددددددددددددددددددددددددة 

والمددددددددددددددددددددددددوظفين 

.والأع اء 

دلدددة تعزيدددز اللقدددة المتبا

دارة والشفا ية بدين الإ

العليددددددددددا والقيدددددددددددادات 

.والجمهور الداخلي

 تحسدددددين السدددددمعة

المؤسسدددددددددددددددددددددددددية 

الداخليددددددددددددددددددددددددددددددددددة 

.والخارجية

تعزيدددددددددددز العمدددددددددددل 

الجمدددددددددددددددددددددددددددداعي 

.والإنتاجية

الكشددددددددددف عدددددددددددن 

مددددواطن ال ددددعف 

والمشدددددددددددددددددددكلات 

ومحاولدددددددددددددددددددددددددددددددة 

.معالجتها

ط نشددر ثقا ددة التددراب

والتماسددددددددددددددددددددددددددددك 

والتعدددددددددداون بددددددددددين 

.الجمهور الداخلي

زيددددددددددددادة الإنتاجيددددددددددددة 

والعمددددددددددددددل علددددددددددددددى 

. هاتيويرها وتحسين

(18)



توعية المنتسبين 

. بالخدمات المقدمة لها

المساهمة  ي تنظيا 

المناسبات والأنشية 

والفعاليات المحققة 

.لأهداف الجامعة

استقياب العروض والمزايا 

.والخدمات للمنتسبين

اعداد وتفعيل برامج الولاء 

والارتباا المؤسسي 

.للمنتسبين للجامعة

توعية المنتسبين بحقوقها 

وواجباتها الوظيفية 

.والمستجدات الخاصة بها

تفعيل قنوات التواصل 

والإعلام المختلفة لنقل 

ومشاركة المعلومات بين 

.منسوبي الجامعة

مهام التواصل الداخلي

تيوير بيئة العمل وتعزيز 

.الارتباا الوظيفي

تحسين السمعة 

.المؤسسية 

(19)

المساهمة  ي تنظيا 

المناسبات والأنشية 

والفعاليات المحققة 

.لأهداف الجامعة

الإشراف على تفعيل 

الوسائل الاتصالية المناسبة 

.لتحسين بيئة العمل

العمل على نشر قيا الأمانة 

والإخلاص والنزاهة  ي 

.العمل

أفكار عامة للتواصل الداخلي

اللقاءات 

التعريفية

تكريا  رق 

العمل 

والقيادات

الاحتفاء 

بالمناسبات 

الوطنية والأيام 

العالمية

تهنئة 

المنسوبين 

بالمناسبات

مشاركة 

المنسوبين 

اهتماماتها 

وميولها 

الفيديوهات 

والبرودكاست

واللقاءات 

الإعلامية

الرحلات 

التر يهية

العروض 

والمزايا 

والخدمات



الخطة التنفيذية للمنتجات الاتصالية 

موعد النشر والتنفيذ وصف المنتجات المنتجات الاتصالية م

1
سلسلة الرسائل الإلكترونية 

(  منجزات جامعة أم القرى) 

عرض سلسلة من المنجزات 

للجامعة في مساراتها 

بحيث  الاستراتيجية المختلفة ،

يلقى الضوء على الخدمة 

. والمنجز المتحقق من خلالها

يوم  –مرة في الأسبوع 

الثلاثاء

(نعتز بخدمك) سلسلة انفوجرافيك 2

عرض سلسلة من الخدمات 

الداخلية والخارجية التي 

تقدمها الجامعة في الإدارات 

ة والعمادات والمعاهد المختلف

يوم  –مرة في الأسبوع 

الأربعاء

(جولات أم القرى)سلسلة تقارير مصورة 3

تصوير انطباعات الطلبة 

والأعضاء والموظفين عن 

 الخدمات المختلفة وذلك في

 مباني وساحات الجامعة وذلك

ة عبر مقاطع برودكاست متنوع

مرة كل  أسبوعين

الجامعة في أسبوع 4

 يرسل انفوجرافيكتصميم 

ن للطلبة والأعضاء والموظفي

نهاية كل أسبوع عن منجزات 

الجامعة الداخلية والخارجية

يوم  –مرة في الأسبوع 

السبت

نشرة جامعة أم القرى 5

نشرة  دورية لأخبار الجامعة ، 

ية مختصرة لأبرز الأحداث الداخل

اسبوعياً ، أو شهرياً ، مع آراء 

وتجارب الطلبة والإنجازات 

.  المتحققة للمنسوبين

أخر  –مرة في الشهر 

خميس في الشهر

تهنئة، تعزية، تحقيق إنجاز6
كر رسائل وخطابات تهنئة ونش

وتعزية وفقاً للمناسبات 
وفق لتوقيت الحدث 

روزنامة الفعاليات 7

د تزويد المنسوبين بمواعي

الفعاليات والأنشطة التي 

تقيمها الجامعة وإتاحة 

ة المشاركة للفئة المستهدف

.  بحسب مجال الفعالية

يوم  –مرة في الأسبوع 

الخميس

(20)



الاتصال الداخلي والخارجي حصائياتإ

عدد ملخص إنجازات 

الجامعة في أسبوع 

عدد الرسائل 

الداخلية المرسلة

 عدد استفسارات منسقي

الاتصال الداخلي

خبار الترقيات عدد أ

المنشورة على موقع 

الجامعة 

68753

46

79

(21)

عدد الزيارات المنعقدة 

للجهات الخارجية
عدد الشراكات 

الاستراتيجية

عدد مرات استخدام 

القاعات من الجهات 

الخارجية

55

عدد الحملات الإعلامية 

المنفذة بالتعاون مع 

الجهات الخارجية

20

3750



المركز الإعلامي

(22)



ها ت سس المركز الإعلامي بجامعة أم القرى ليسد

م بدد  بشددكل  اعددل  ددي إبددراز الدددور الكبيددر الددذي تقددو

ارياً الجامعددددة تعليميدددداً وبحليدددداً ومجتمعيدددداً واستشدددد

و يراعددددي . سددددواءً للمجتمددددع الددددداخلي أو الخددددارجي

 المركددز مندددذ ت سيسددد  معييدددات التيدددور الإعلامدددي

د الحددديو والمتسددار  وذلددك سددعياً مندد  ليكددون أحدد

ل المراكددز الحيويددة  ددي الجامعددة والتددي تعمددل بكدد

. اقتدار وحر ية

نبذة عن المركز الإعلامي 

(23)

الخدمات المقدمة من المركز 

الإعلامي

الخدمات 

الالكترونية
الخدمات المقدمة من المركز 

الإعلامي

حسابات التواصل 

الاجتماعي
هنا
ح 
س
م
أ

حسابات التواصل 

الاجتماعي
طلب نشر خبر

هنا
ح 
س
م
أ

هنا
ح 
س
م
أ

طلب تغطية 

إعلامية

طلب الظهور 

الإعلامي

هنا
ح 
س
م
أ

هنا
ح 
س
م
أ

طلب اعتماد اعلان
الخطط الاتصالية

هنا
ح 
س
م
أ

هنا
ح 
س
م
أ

الدليل الارشادي للخدمة
طلب انشاء حساب 

لمسؤول الجهة بالجامعة

هنا
ح 
س
م
أ

هنا
ح 
س
م
أ

طلب إنشاء حساب على 

منصات التواصل الاجتماعي

حصر حسابات الجهات

ومحاضر التسليم

هنا
ح 
س
م
أ

هنا
ح 
س
م
أ

طلب اغلاق حساب في 

منصات التواصل الاجتماعي

هنا
ح 
س
م
أ



دارة والاستخدامات لتذاكر الإدخالات الإاحصائيات تقرير 

العامة للاتصال المؤسسي الخاص بالمركز الإعلامي

طلب تغطية اعلاميةطلب نشر خبراعتماد اعلان

196357580

اغلاق حسابات

10

طلب انشاء حساب طلب الظهور الاعلامي

 على منصات التواصل

الاجتماعي

حصر حسابات الجهات 

ومحاضر التسليم

6442

(24)



مبادرات المركز الإعلامي

المؤشرات وصف المبادرة المبادرةم
المتحقق  

٢٠٢٣

1
 تيوير نماذج الخدمات

أتمت  النماذج ، وتحديد مسؤولي 

الخدمة، والتنسيق مع الجهات ذات 

العلاقة

عدد النماذج الميورة 
11

2

تيوير القدرات 

الاتصالية

حسين تدريب وت هيل الكوادر البشرية بت

نمط الخدمات الاتصالية المقدمة 

عدد موظفي الإدارة 

الذين تا تدريبها
30

3
تيوير قدرات أع اء هيئة التدريس 

ومنسقي الخدمات الاتصالية  ي 

الجهات

تا  عدد المنسقين الذين

تدريبيها 
50

4
تيوير قدرات منسقي تواصل على 

استخدام خدمات نظام تواصل 

عدد منسقي تواصل 

الذين تا تدريبيها 
80

دليل النشر الإعلامي5
إعداد دليل للنشر الإعلامي  ي 

الموقع، ووسائل التواصل الاجتماعي

نسبة اكتمال دليل 

النشر الإعلامي 
%100

وىتيوير مواد إعلامية لتسويق المحتالابتكار الإعلامي 6

نسبة زيادة عدد 

المشاهدات
%80

نسبة زيادة عدد 

80%المتابعين 

الاستديو الإعلامي7

يقية تيوير المقابلات الإعلامية التسو

لليلبة والموظفين وأع اء هيئة 

التدريس

عدد المقابلات 

الإعلامية التي تا 

انتاجها 

307

المرصد الإعلامي8
رصد وأرشفة المواد الإعلامية وعمل 

التقارير حولها

اجمالي عدد المواد 

الإعلامية التي تا 

أرشفتها 

300

9
تيوير الهوية 

البصرية

متابعة تيبيق الهوية البصرية 

وتيويرها

ية نسبة الامتلال للهو

البصرية
%90

(25)



منجزات  المركز الإعلامي

إجمالي عدد التغريداتاجمالي عدد الأخبار إجمالي تفاعل الصحف 

أبرز أخبار الجامعة

4546914633

اجمالي عدد 

الصفحات

3580

إجمالي إعادة 

التغريدات

الظهور الإعلامي

779307

مكتبة الفيديومكتبة الصورالملف الصحفي

هنا
ح 
س
م
أ

هنا
ح 
س
م
أ

هنا
ح 
س
م
أ

(26)



ي إحصائية الإنتاج المرئي للمركز الإعلام

بجامعة أم القرى

عدد الصور 

الفوتوغرافية

10.894

عدد الأفلام 

القصيرة

381

عدد الأفلام 

المتحركة 

36

عدد مرات التصوير 

والنقل المباشر

10

عدد التصاميم

720

(27)



الهوية البصرية

(28)



تمهيـــــــــــــد الهوية البصرية

هددد شددهدت جامعددة أم القددرى مرحلددة ١٤٤3 ددي عددام 

ددددددددة  حيددددددددو تواكددددددددب بخيتهددددددددا  ددددددددة تحولية انتقالية

ة  موحة  2027الاستراتيجية  2030الر ية السعودية الية

ن ، وتسددار   ددي تحقيددق متيلبددات سددوق العمددل مدد

و إعددادة هيكلددة البددرامج الأكاديميددة وتحدددي: خددلال

ل المؤسسدددددددددي ،  حدددددددددو  الخيدددددددددط الدراسدددددددددية، والتة

ددددددهادات  والاعتمددددددادات المحليددددددة والدوليددددددة، والشة

ة والاستشار ة، والمشاريع البحلية ة  لتصل الاحترا ية ية

تهددددا اليددددوم لشددددعارها الجديددددد الددددذي يواكددددب  بهوية

صدددميا الحدددديو والتغيدددرات السددد ريعة متيلبدددات التة

صدميا اليد دوي  ي العالا الرقمدي، ويتجدرةد مدن التة

د وعصددددري يحددددتف  بعراقددددة  إلددددى تصددددميا متجدددددق

ة جديد ورمز الوطنية .الماضي و أصالة التة

15/5/1443

25/8/1443

26/8/1443

5/9/144310/10/1443

5/9/1443

تعميم الامتثالتشكيل اللجان
إتاحة صفحة 

الهوية

اصدار اول تقرير 

امتثال للهوية

اطلاق الدليل 

الارشادي

تدشين الهوية

1

2

3

4

5

6

الخط الزمني لإطلاق الهوية البصرية 

(29)



التسلسل الزمني لشعار جامعة أم القرى

قصة شعار جامعة أم القرى

(30)



إجراءات العمل لمتابعة الهوية 

إجراءات العمل 

ة الهوي لمتابعة

تحديــــــــد منســــــــقين 
للجهات 

عقــــــــد ور  عمــــــــل 
ة ولقاءات تعريفي

تواصـــــــل مباشـــــــر مـــــــع 
مسؤولين الجهات 

ارســـــــــال ايمـــــــــيلات 
 توعوية وارشادية

متابعــــــــة الجهــــــــات 

ورصدا لملاحظات 

دراســــة الاحتيــــاج واخــــذ 

المقترحات ومعالجتها

استحداث خدمات

جديـــــــــــدة تتطلبهـــــــــــا  

الهوية

دارة تقــديم تقــارير دوريــة لإ

الجامعــــــــــــــة بمســــــــــــــتوى 

الامتثال المتحقق

 دليل الهوية البصرية

هنا
ح 
س
م
أ

(31)

1

2

3

4

5

6

7

8



دليل الهوية البصرية

الشعار

الألوان  الخطوط

مالتصامي

أغلفة 
 المجلات

والرسائل 
العملية 

الإعلانات

يحتدددددددوي علدددددددى 

شددددددددرج الشددددددددعار 

وأحجامدددددددددددددددددددددددددد  

واستخدامات 

 يحتددوي علددى ألددوان الهويددة

واسدددددددددددددددتخداماتها  دددددددددددددددي 

 المدددددددديبوعات والتصاميا

يحتدددددددددددددوي علدددددددددددددى 

تفاصدددددديل الخيددددددوا 

 للهويددددددة الأساسددددددية

والفرعية 

تحتوي على 

 جميع الاحتياجات

وتصور واقعي 

بعد الإخراج 

تحتددددددددددوي علددددددددددى 

 تصددددددميا الأ لفددددددة

الخارجيدددددددددددددددددددددددددددددددددة 

والداخليدددددددددددددددددددددددددددددة 

والتنسيقات 

يحتددددددددوي علددددددددى نمدددددددداذج 

وقوالددددددددددددددب للإعلانددددددددددددددات 

الميبوعدددددددددة والإعلاندددددددددات 

الالكترونية 

محتويات الدليل

دليل الهوية 

البصرية 

هنا
ح 
س
م
أ
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الأدلة الإجرائية التنفيذية للهوية 

الدليل الارشادي

لمنصات التواصل  

الاجتماعي 

دليل طلب خدمة

شعار للجهة  

دليل طلب خدمة 

قوالب اعلان مناقشة 

علمية

دليل خدمة طلب 

بنر تويتر الموحد  

دليل خدمة طلب

بنر الموقع الالكتروني 

الدليل الاجرائي لحوكمة استخدام حسابات منصات التواصل 

الاجتماعي والتعامل مع وسائل الاعلام في جامعة أم القرى

الدليل الاجرائي لحوكمة

منصات التواصل الاجتماعي

هنا
ح 
س
م
أ

هنا
ح 
س
م
أ

هنا
ح 
س
م
أ

هنا
ح 
س
م
أ

هنا
ح 
س
م
أ

هنا
ح 
س
م
أ
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الأدلة الموائمة للهوية مع المناسبات المحلية 

صفحة الأدلة

هنا
ح 
س
م
أ
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الصفحة الرسمية للهوية البصرية

الهوية البصرية 

هنا
ح 
س
م
أ
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تم انشاء نماذج الكترونية لجميع الخدمات المتاحة بالهوية 

طلب خدمة

شعار للجهات

طلب خدمة 

البنر الموحد
طلب خدمة

اعتماد اعلان

الاستفسارات

المباشرة

طلب خدمة 

البنر الموحد

صفحة خدمات 

الهـوية

خدمات تطوير الهوية البصرية 

هنا
ح 
س
م
أ
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تطبيقات الهوية البصرية الجديدة

(37)



إحصائيات الهوية البصرية 

صدار شعار الجهاتإ

(  باللغتين )  

الجهات  بنرصدار إ

(تويتر ) 

الجهات بنرصدار إ

(صفحة )  

10360

انفوجرافيك شهري 

(إحصائية ) 

5

الاستفسارات تذاكرتقرير الهوية الدوريور  العمل

62095

21
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معاييـر تقييم الامتثال للهوية البصرية 

تشـــمل  نســـبة التقيـــيم للامتثـــال للهويـــة البصـــرية للجهـــات

  -:درجة يتم تقسيمها على المعايير كالآتي 100%

للامتثال في الصفحة 

الالكترونية للجهـــــة

للامتثال في منصات 

التواصل الاجتماعي 

للجهـــــــة

%25

للامتثال في قوالب 

الإعلانات الصادرة من 

الجهــــــة 

للامتثال في ترشيح 

منسق الاتصال من 

الجهـــــــــة

%25%25

%25
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امتثال الجهات للهوية البصرية 

(40)



الحملات الإعلامية

(41)



الحملات الإعلامية 

 حملة تعريفية عن

مشروع السجل 

 السعودي

لايا للمتبرعين بالخ

الجذعية

حملة لنجعلها 

خضراء

 يوم المسؤولية

المجتمعية

حملة مكافحة 

الفساد

 الخطة التوعوية

كفاءة الطاقة

اليوم العالمي 

لكبار السن 

(بركة الدار)

اليوم العالمي 

لمكافحة التبغ

 حملة توعوية عن

سرطان الثدي 

رايتك وردية

رقحملة حياتك تف

حملة الدفاع 

المدني الوقاية 

أمان

حملة العودة 

للدراسة 

حملة احتاجك

 للتوعية من مرض)  

(ألزهايمر

حملة التوعوية 

لنظام حماية 

ية البيانات الشخص

ونفاذ النظام 
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صور من الحملات الإعلامية 

(43)



وحدة التسويق

(44)



نبذة عن وحدة التسويق الجامعي

عمددددت الإدارة العامدددة للاتصدددال المؤسسدددي  دددي 

 جامعة أم القرى إلى عمل خية تسدويقية ، وذلدك

ة لتسددهيل عمليددة الوصددول إلددى الخدددمات المقدمدد

عتمدة للمستفيدين من خلال القنوات الرسمية الم

ول ومحاولددة الوصدد. لدددى مركددز رعايددة المسددتفيدين

ة للمسدددتفيدين مدددن خدددلال أبسدددط اليدددرق الممكنددد

لدددددذلك والمحققدددددة لرضدددددى المسدددددتفيد الدددددداخلي 

.والخارجي

الخدمات المقدمة من وحدة التسويق

طلب تقديم 

خدمات للجامعة
طلب دليل 

تسويقي والرعايات

نموذج تسويق 

خدمات مدفوعة 

نموذج تسويق 

خدمات غير مدفوعة

هنا
ح 
س
م
أ

هنا
ح 
س
م
أ

هنا
ح 
س
م
أ

هنا
ح 
س
م
أ
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أهــــــداف التسويق

يد تسددهيل وصددول المسددتف

.للخدمة

تددددددددرويج وسددددددددائل التواصددددددددل 

داخلياً  الرسمية للمستفيدين

.وخارجياً 

دراسدددددددددددددددة احتياجدددددددددددددددات 

المسددددددددددددتفيدين وآليددددددددددددة 

.االتفاعل معها وتحقيقه

 تقيدددددديا وتقددددددويا الخدددددددمات

. المقدمة للمستفيدين

ن قيدددداس رضددددا المسددددتفيدي

.من الخدمات
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أهمية الخطة التسويقية 

 تسداها  دي التعريدف

وتقدددددددددم  ,بالجامعددددددددة 

معلومدددددددددات كا يدددددددددة 

ووا ية حولهدا وحدول 

كادرهدددددددا التدريسدددددددي 

والتخصصددددددات التددددددي 

.تدرسها 

توضدددددددم خيدددددددة عمددددددددل 

الجامعدددة ودورهدددا الرائدددد 

 ددددي تقددددديا الخدددددمات 

العلميدددددددددددة والبحليدددددددددددة 

والاستشددددددددددددددددددددددددددددددددددددارية 

والمجتمعيدددددددددددددددددددددددددددددددددددددة 

.للمستفيدين

ة توظيدددددف التقنيددددد

 ددددددددددددي خدددددددددددددمات 

.المستفيدين

زيدددددددددددادة جدددددددددددذب 

لى المستفيدين إ

.خدمات الجامعة

د اسددتقياب المزيدد

.من العملاء 

 تسددداعد  دددي تعريدددف

 المسدددددتفيدين علدددددى

القواعددددددد والأنظمددددددة 

 المتبعدددة  دددي الحدددرم

الجددامعي ، والجهددات 

ا المسؤولة عن تقدي

.الخدمات المتنوعة

ية تعزيز الوعي بالأهم

معدة الاستراتيجية لجا

.أم القرى

تظهددددددر نقدددددداا القددددددوة 

ل للجامعة  ي التواصد

 مددع المجتمددع الددداخلي

والخدددددددددارجي ومددددددددددى 

عمق وجودة الخددمات 

دين المقدمة للمستفي

.من خلالها
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الأنشطة التسويقية

ت سيس قواعد بيانات 

المستفيدين من الأ راد 

والجهات داخلياً 

وخارجياً 

تيوير منصة تقديا 

الخدمة وقياس الرضا 

عنها دورياً وسنوياً 

دعوة واستقبال 

الجهات ذات العلاقة 

بخدمات المستفيدين 

داخلياً وخارجياً 

عقد اللقاءات التلقيفية 

والتوعوية وورش العمل 

عن آلية تقديا الخدمات 

نالمتنوعة للمستفيدي

الزيارات المركزة للجهات 

الخارجية لعرض 

الخدمات المقدمة 

للمستفيدين

المشاركة  ي 

الفعاليات والمناسبات 

المحلية والدولية
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أنواع قنوات التسويق لخدمات المستفيدين 

مددددن خددددلال قنددددوات 

التسدددددددددددددددددددددددددددددددددويق 

الإلكترونية

التسويق 
 غير المباشر

اسدددددددددددددددددددددددددددددددتخدم 

شددر التسددويق المبا

و ير المباشر

التسويق 
المزدوج 

العدددددددرض واليلدددددددب 

وجهددددداً لوجددددد  مدددددع 

المستفيدين

التسويق 
المباشر 

آلية التسويق لخدمات جامعة أم القرى من خلال طلب 

الجهات الداخلية والخارجية 

الطلب 

من 

الجهة 

ستلام ا

الطلب من 

الاتصال

عرض الطلب 

على وحدة 

التسويق

الاجتماع 

مع صاحب 

الخطة 

أخذ الموافقة 

من صاحب 

الصلاحية 

تنفيذ 

الخطة
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إحصائيات وحدة التسويق

عدد الخطط 

التسويقية

عدد الأدلة 

التسويقية

عدد طلب تقديم 

خدمات للجامعة 

536
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مركز رعاية المستفيدين

(51)



نبذة عن مركز رعاية المستفيدين

فيدين يسعى المركدز إلدى تلبيدة احتياجدات المسدت

مددددن خددددلال الددددرد علددددى استفسدددداراتها واسددددتقبال 

متيلبددددداتها وتقدددددديا مقترحددددداتها  دددددي صدددددورة 

ك اتصددالية مترابيددة بددين الجمهددور والجامعددة ، وذلدد

 عبددر خدددمات الكترونيددة حديلددة ذات جددودة عاليددة و

التدددددي بددددددورها تعكدددددس دور الجامعدددددة وأهددددددا ها 

سي المستقبلية و تساها  ي تعزيز دورها المؤس

.المنشود

الخدمات المقدمة من مركز 

رعاية المستفيدين

هنا
ح 
س
م
أ

الخدمات 

الالكترونية 

للشكاوىللاستفسارات 

زيارة مستفيدللمقترحات

طلب مقابلة 

مسؤول
تقييم خدمة

الخدمات المقدمة من مركز 

رعاية المستفيدين

خدمات 

المنسقين

الدعم للمنسقينالأدلة

هنا
ح 
س
م
أ

هنا
ح 
س
م
أ

هنا
ح 
س
م
أ

هنا
ح 
س
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أ

هنا
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أ

هنا
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أ

هنا
ح 
س
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أ
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ارة والاستخدامات لتذاكر الإددخالات الإتقرير  حصائياتإ

يدينالعامة للاتصال المؤسسي الخاص بمركز رعاية المستف

نموذج زيارة مستفيدنموذج دعم المنسقيننموذج مقابلة مسؤول 

501311

نموذج الشكاوي

13869

نموذج الاستفساراتنموذج المقترحاتنموذج طلب مساعدة

23761

109

32
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المؤشرات وصف المبادرة المبادرةم
المتحقق  

٢٠٢٣

1

تيوير نماذج 

الخدمات 

لي أتمت  النماذج ، وتحديد مسؤو

الخدمة، والتنسيق مع الجهات 

ذات العلاقة

عدد النماذج 

14الميورة 

2

تيوير القدرات 

الاتصالية

ة تدريب وت هيل الكوادر البشري

الية بتحسين نمط الخدمات الاتص

المقدمة 

عدد موظفي الإدارة 

الذين تا تدريبها
30

3

تيوير قدرات أع اء هيئة 

التدريس ومنسقي الخدمات 

الاتصالية  ي الجهات

عدد المنسقين 

ها الذين تا تدريبي
50

4

تيوير قدرات منسقي تواصل 

على استخدام خدمات نظام 

تواصل 

عدد منسقي 

تواصل الذين تا 

تدريبيها 

80

5
تحسين تجربة 

المستفيد 

العمل على قياس رضا 

المستفيدين والوقوف على 

الاحتياجات ونقاا ال عف 

والقوة ورصد المقترحات 

ودراستها وتيبيقها

 نسبة رضا العملاء

عن الخدمات 

المقدمة  ي 

الإدارة العامة 

للاتصال 

المؤسسي

%90

6

ية الحملة التعريف

لخدمات مركز 

رعاية 

المستفيدين 

مجموعة من الأنشية 

 والممارسات والزيارات للتعريف

بخدمات المركز

عدد الأنشية 

ز التعريفية لمرك

ينرعاية المستفيد

10

مبادرات مركز رعاية المستفيدين
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منجزات  مركز رعاية المستفيدين

استقبال 

المستفيدين

الواتس ويب التذاكر الالكترونية

493687488049

البريد الالكتروني

14455

انشاء معاملة في 

مسار

إبلاغ مستفيد

594548

منصة تواصل

5882

تويترخدمات السنترال

202634573

141731الإجمالي
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منظومة قياس رضا المستفيدين 

من خدمات جامعة أم القرى 

(56)



المقدمة

ميدة تسعى جامعة أم القرى من خلال ر يتها اليموحدة إلدى أن تكدون بيئدة تعلي

تصددداد وبحليدددة عالميدددة متميدددزة  دددي التعلددديا والبحدددو والابتكدددار بمدددا يحقدددق الاق

المعر دددي وخدمدددة المجتمدددع   وتحدددرص الجامعدددة علدددى إشدددرا  المسدددتفيدين مدددن 

ات خدماتها من خلال قياس مسدتوى الرضدا ، والأخدذ بدهرائها  دي تحسدين الخددم

.بما ي من جودتها وتميزها

مــفـهـــوم المنظومة

 ربةتج وتحسين الرضا قياس منظومة تعد

  القرى أم جامعة خدمات من المستفيدين

 داخلياً  العملاء لتجربة الإدارية الواجهة

 جامعة من المقدمة الخدمات مع وخارجياً 

 متكاملة عملية عن عبارة وهي .القرى أم

 فاعلبالت مروراً  التوقعات، باستيلا  تبدأ

.قوياالت ثا بالتقييا، وانتهاءً  والاشرا ،

 أم لجامعة الاستراتيجية الخية مكونات من أساسي مكون المنظومة تعد كما      

 ،وخارجياً  داخلياً  الجامعة خدمات من المستفيدين إشرا  ت من والتي القرى

  . يها وتيلعاتها الخدمة مع تفاعلها قياس وضمان
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أهــــــداف المنظومة 

تقيددديا الخددددمات المقدمدددة مدددن 

 الجامعددة  ددي مسددارات مختلفددة

.ومتعددة، ورصد الآراء حولها

 إشددددرا  المسددددتفيدين  ددددي صددددنع

القدددددرار مدددددن خدددددلال الأخدددددذ بدددددهرائها 

لتعددددديل نددددواحي ال ددددعف وتعزيددددز 

.نقاا القوة

التعددددرف علددددى مسددددتوى رضددددا 

المسدددددتفيدين عدددددن الخددددددمات 

.المقدمة  ي الجامعة

 تكددددددوين بيانددددددات سددددددليمة وصددددددادقة

تعكددددددددددددس التفاعددددددددددددل الحقيقددددددددددددي 

حليلهددا للمسددتفيدين، بحيددو يمكددن ت

ائية وتوظيفهددا لبندداء التقددارير الاحصدد

يدوالوصفية حول تجربة المستف

ا تحسددين منظومددة الخدددمات بمدد

ن يحقددددق تيلعددددات المسددددتفيدي

وير ع مستوى رضاها
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أهــمـــيـــة المنظومة 

تقيدددددددددددديا الخدددددددددددددمات 

المقدمدددة مدددن الجامعدددة 

  دددي مسدددارات مختلفدددة

ومتعدددددة، ورصدددد الآراء 

.حولها

ن إشدددددرا  المسدددددتفيدي

 ددددي صددددنع القددددرار مددددن 

خدددددلال الأخدددددذ بدددددهرائها 

لتعدددددددددددددديل ندددددددددددددواحي 

ال ددددعف وتعزيددددز نقدددداا 

.القوة

التعدددرف علدددى مسدددتوى 

 رضدددددا المسدددددتفيدين عدددددن

الخددددمات المقدمدددة  دددي 

.الجامعة

ة تكدددددوين بياندددددات سددددددليم

ل وصددادقة تعكددس التفاعدد

ين، الحقيقدددي للمسدددتفيد

ا بحيددددددو يمكددددددن تحليلهدددددد

ارير وتوظيفهددا لبندداء التقدد

 الإحصددددددددائية والوصددددددددفية

.حول تجربة المستفيد

تحسدددددددددين منظومدددددددددة 

الخدددددمات بمدددددا يحقدددددق 

ين تيلعددات المسددتفيد

وير ددددددددددددع مسددددددددددددتوى 

.رضاها
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مرتــكــزات المنظومة 

ر ية السعودية 

2030

برنامج تحسين جودة 

.الحياة

برنامج تنمية القدرات 

.البشرية

خية إمارة منيقة مكة 

المكرمة وتوجهاتها 

.الاستراتيجية

خية وزارة التعليا 

.وتوجهاتها الاستراتيجية

خية جامعة أم القرى

.2027الاستراتيجية  
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المستفيدون من خدمات الجامعة

13

2

 اليلبة

الأع اءالموظفون

المستفيد الخارجيالمستفيد الداخلي

وسائل القياس المستخدمة في المنظومة

القطاع 

الحكومي 

العام

القطاع 

الخاص

القطاع 

غير 

الربحي

المستفيدون 

الأفراد

الموقع 

الالكتروني
وسائل التواصل 

الاجتماعي
منصة تواصل

استقبال الاتصالات 

الهاتفية على أرقام 

سنترال الجامعة 

الرئيسة

الاستقبال المباشر 

للعملاء  ي مقر مركز 

رعاية المستفيدين

البريد 

الالكتروني
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طرق القياس المستخدمة في المنظومة

من حيث آلية القياسحيث المواجهة للعميل

الاستبيانات الالكترونية

المقابلات الشخصية

اليرق المدددبددداشرة العامة

اليدددرق  دديدددر المبدددداشددرة وال منية

آلية القياس

أهدددافتحقيددقلمدددىانعكدداسعمليددةهدديالمنظومددةأنيت ددمالسددابقةالعلاقددةمددن

ينهاتحسدليدةآوجودتهداومسدتوىالمقدمدةالخددماتخدلالمدنالاستراتيجيةالجامعة

 .وتيويرها

2

التجهيز

١

التخطيط

3

التنفيذ

٤

التقييم

5

التقويم

الهدفتحديد▪

 .الاستراتيجي

 .ةالمستهد الفئةتحديد▪

المرادالخدماتتحديد▪

.قياسها

 تجهيز الاستبيان المتوا ق مع نو ▪

ة الخدمة المراد قياسها والملائا للفئ

. المستهد ة المقاس رأيها

.تحديد آلية الإجابة▪

.  تحديد آلية التقييا▪

.تهاتحديد تعليمات الإجابة وشرج طريق▪

تحديد التوقيت الملائا ▪

(.  المكان ، الزمان ) للقياس 

تحديد طريقة التيبيق  ▪

.  القياس المناسبة

إكمال كا ة الاجراءات ▪

.الميلوبة لتنفيذ القياس

 تنفيذ القياس و ق الخية▪

.المتفق عليها

.مراجعة اكتمال البيانات▪

. تحليل البيانات▪

يا اظهار النتيجة النهائية وتقد▪

.التقرير

 رز نقاا ال عف والقوة ▪

.  واتخاذ القرارات بش نها

وضع خية تحسين ▪

للخدمات الحاصلة على 

.  تقييا منخفض

 وضع خية تيوير للخدمات ▪

الحاصلة على تقييا 

.  متوسط

 وضع خية تحسين لآلية ▪

.القياس
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م٢٠٢٣ -م٢٠٢٢ملخص مؤتمرات 

اسا المؤتمرم
نو  

المؤتمر

نو  

المشاركة 

 تاريخ انعقاد

المؤتمر 

مدة 

رالمؤتم
مكانها

١٤٤3/١0/07٤مشاركةدوليم2022مؤتمر التعليا الدولي ١
مركز الرياض الدولي 

للمؤتمرات والمعارض

2

المؤتمر السعودي الدولي 

الخامس للسلامة و الصحة 

المهنية بالتزامن مع المؤتمر 

م 2022العربي الرابع 

١٤٤3/03/73مشاركةدولي
مركز الرياض الدولي 

للمؤتمرات والمعارض

3

معرض التعليا الدولي نسخة 

مركز اكسبو )اللامنة عشرة 

(بالشارقة

١٤٤٤/03/23٤مشاركةدولي
 - الامارات العربية المتحدة

مركز اكسبو بالشارقة

دوليان مؤتمر مكة الدولي ليب الأسن٤
ف مست ي

مشاركة+ 
١٤٤٤/03/2٤3

قاعة الملك عبدالعزيز 

(  2+١)التاريخية و المساندة 

 و قاعة الملك سعود وقاعة

الملك  يصل 

5
 إنجازات الملك)المعرض اليلابي 

(سلمان 
قاعة الملك سعود الكبرى١٤٤٤/0٤/06١منظامحلي

6
 مؤتمر وملتقى اليوم العالمي

م2022للسكر لعام 
محلي

ف مست ي

مشاركة+ 
١٤٤٤/0٤/١28

قاعة الملك عبدالعزيز 

(  2+١)التاريخية و المساندة 

و قاعة الملك سعود

7

مؤتمر الشراكات المستدامة 

 البحو والابتكار نحو ا تصاد)

(مزدهر

١٤٤٤/0٤/292مشاركةدولي
 ندق الريتز كارلتون 

بالرياض

8

المؤتمر الوطني الخامس 

لكليات الحاسب الآلي 

بالجامعات السعودية

١٤٤٤/5/272منظامحلي
قاعة الملك سعود 

بالجامعة 

9
مؤتمر ومعرض خدمات الحج و 

(اكسبو الحج)العمرة 
(جدة)القبة الكبرى ١٤٤٤/06/١6٤مشاركةدولي

١0

الملتقى العلمي اللاني 

 والعشرون لأبحاث الحج والعمرة

والزيارة

١٤٤٤/06/292منظامحلي
قاعة الملك عبدالعزيز 

(2+١)التاريخية و المساندة 

١١

مؤتمر اليرق الحديلة لر ع 

الكفاءة و الجودة  ي خدمات 

طب الاسنان

١٤٤3/١0/١72منظادولي
قاعة الملك عبدالعزيز 

(  2+١)التاريخية و المساندة 

١2
المؤتمر الدولي الهندسي 

للياقة والبيئة
ا تراضياً ١٤٤3/08/١٤٤منظادولي

جدج دوم ١٤٤٤/6/١١3مشاركةمحليمؤتمر دراية الوطني ١3

 ر ة مكة التجارية ١٤٤٤/١0/25٤مشاركةدوليمؤتمر الإعاشة الدولي الأول ١٤

١5
المعرض الدولي للقيا  عير 

الربحي و الأوقاف
الرياض - ندق هيلتون ١٤٤٤/١0/073مشاركةدولي
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م ٢٠٢٣-م ٢٠٢٢صور مؤتمرات 
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966125542487 +: خدمة الواتساب أب

cscenter@uqu.edu.sa:البريد الإلكتروني

https://uqu.edu.sa/ :الموقع الإلكتروني

- 0125501000: سنترال الجامعة 0125270000 - 0125426222

@uqu_edu قنوات التواصل الاجتماعي:
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